Qualitat, die Sie weiterbringt!

Aufgrund der positiven Unternehmensentwicklung und zur Verstarkung des Service Centers, suchen wir im
Auftrag unseres Mandanten eine(n) entschlossene (n) und fiihrungsstarke(n)

Customer Service Manager (w/m)

Unser Mandant ist mit seinen Dienstleistungen richtungsweisend in Hinblick auf Inspektions- und
Uberwachungsdienste. Weltweit agierend, setzt er anerkannte MaRstabe fiir hochste Qualitdtsstandards.
Unternehmen aus den Bereichen Industrie, internationaler Handel, Agrar- Rohstoff- Erddl sowie
Konsumguterindustrie vertrauen unserem Mandanten bzgl. Zertifizierungsprozesse. Die Kernbereiche
liegen hierbei im Inspektions-, Pruf- und Zertifizierungsservice. Als neutraler Partner prift und bewertet
unser Mandant Rohstoffe, Produkte und Prozesse seiner Kunden. Der Customer Service Manager wird
schwerpunktmagig im Bereich “Umwelt” tatig sein. In diesen Bereichen deckt unser Mandant die ganze
Bandbreite von Umweltanalysen mit dem Fokus Luft, Wasser, Boden, Mull ab.

In der Funktion als Customer Service Manager verantworten Sie u.a. folgende Themen:

e Prozesssteuerung und Optimierung aller Labor Ablaufe

Entwicklung und Durchsetzung von Strategien fiir den Ausbau und die Betreuung des
Bestandskundengeschaftes

Uberregionales Projektmanagement

Betreuung ausgewahlter Key Accounts sowie GroRprojekte

Unterstltzung der Produktmanager bei der Neuproduktentwicklung

Optimierung der Kosten im Customer Service

Disziplinarische Fuhrungsverantwortung flr den Customer Service an bundesweit 5 Standorten
Uberpriifung und Optimierung der Prozesse an den Laborstandorten

Herbeifihren von Change-Management Prozessen

Fur diese herausfordernde Tatigkeit sollten Sie folgende Voraussetzungen mitbringen:

e Abgeschlossenes naturwissenschaftliches oder wirtschaftswissenschaftliches Studium
Mindestens eine 5-jahrige Berufserfahrung, vorzugsweise im Customer Service eines (Labor-)
Dienstleisters mit Netzwerkorganisationen

Mehrjahrige Fihrungsverantwortung

Erfahrung hinsichtlich der Steuerung und Abwicklung komplexer Projekte

Kenntnisse bzgl. der wichtigsten Qualitatssicherungstools

Hohe Fuhrungs- und Sozialkompetenz

Verbindliches und sicheres Auftreten

SAP Kenntnisse und/oder Erfahrungen mit Labormanagementsystemen
Verhandlungssicheres Englisch

Wenn Sie sich in dem beschriebenen wiederfinden und lhre Arbeitsweise gepragt ist durch ein proaktives
Handeln und Sie es zudem gewohnt sind in einem herausfordernden und sich schnell verandertem Umfeld
richtungsweisende Entscheidungen zu treffen, freuen wir uns auf die Zusendung Ihrer Unterlagen.

Uberzeugen Sie uns mit lhrem aussagekraftigen, individuellen und informativen Anschreiben. Lassen Sie
uns lhre Grinde und Motivation wissen, weshalb Sie sich fur die Tatigkeit des Customer Service Manager
bewerben. Die vertrauliche Behandlung Ihrer Unterlagen und die Beriicksichtigung von Sperrvermerken sichern
wir [hnen uneingeschrankt zu.
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