
Im Zuge des weiteren Ausbaus der Abteilung „Touristik“, suchen wir für die Hapag-Lloyd Kreuzfahrten
GmbH, zum nächstmöglichen Zeitpunkt, einen

„Mitarbeiter individuelle Reisearrangements“ (m/w)
(Sitz Hamburg)

Die Hapag-Lloyd Kreuzfahrten GmbH, zählt im deutschsprachigen Raum zu den führenden Anbietern
von Kreuzfahrten im Premium-, Luxus- und Expeditionsbereich mit über 100-jähriger Tradition. Mit MS
EUROPA, dem weltweit einzigen 5-Sterne-Plus Kreuzfahrtschiff und Flaggschiff der Flotte, sowie
weiteren Hochseeschiffen ist unser Mandant auf den Ozeanen dieser Welt zu Hause. Zudem ist
Hapag-Lloyd-Kreuzfahrten, Veranstalter hochwertiger Kreuzflüge im luxuriösen Privatjet ALBERT
BALLIN.

Hierum geht es:

 Bearbeitung von Anfragen für Leistungen außerhalb der Katalogveröffentlichungen
 Recherche, Ausarbeitung, Kalkulation, Einkauf und Abwicklung von individuell ausgearbeiteten Vor-

und Nachprogramme, Golf Arrangements, Mietwagen, Hotelbuchungen
 Anbieten außergewöhnlicher und exklusiver Landaktivitäten
 Beratung der Kunden und Reisebüros
 Einkauf, Kalkulation und Abwicklung der „Golf & Cruises“ Reisen
 Datenpflege in verschiedenen EDV-Systemen, Verantwortung der Stammdaten
 Budgetkontrolle und Controlling
 Erstellung der Detailinformationen sowie Kundenunterlagen

Das bringen Sie mit:

 Abgeschlossene Ausbildung zum/zur Reiseverkehrskaufmann/frau und mehrere Jahre
Berufserfahrung, möglichst im Luxusbereich (Reisebüro oder einem hochwertigen Veranstalter)

 ausgeprägte Service- und Dienstleistungsbereitschaft sowie Spaß an besonders individuellen
Kundenanfragen

 selbständige, sorgfältige sowie strukturierte Arbeitsweise
 ausgezeichnete Kommunikationsfähigkeit sowie hohes Engagement
 gute Zielgebietskenntnisse
 ggf. Golfkenntnisse sowie Kenntnisse in der internationalen Spitzenhotellerie
 erfolgsorientiertes und effizientes Arbeiten im Team
 sehr gute IATA und Amadeus Kenntnisse
 sehr gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift
 MS Office Programme (Excel, Word etc.)

Überzeugen Sie uns mit Ihrem aussagekräftigen, individuellen und informativen Anschreiben. Lassen
Sie uns Ihre Gründe und Motivation wissen, weshalb Sie Interesse an der Vakanz „Mitarbeiter
individuelle Reisearrangements (m/w)“ haben. Wir bitten Sie Ihre Unterlagen per E-Mail mit Ihrem
Lebenslauf und Zeugnissen an folgende Adresse zu schicken: timo.kronauer@revenue-maker.de

Die vertrauliche Behandlung Ihrer Unterlagen und die Berücksichtigung von Sperrvermerken sichern
wir Ihnen uneingeschränkt zu.

Revenue Maker GmbH
Herr Timo Kronauer
Enzianstraße 4
82319 Starnberg
Tel.-Nr.: 0 81 51 - 971 30 44
www.revenue-maker.de


